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I. Przyjmowanie i zatatwianie skarg w KPP w Polkowicach.

W powiecie polkowickim organem uprawnionym do rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw jest
Komendant Powiatowy Policji w Polkowicach.

Skargi przyjmowane sg pisemnie (protokolarnie) oraz pocztg elektroniczng. W przypadku skarg
telefonicznych informuje sie obywateli o koniecznosci osobistego zgtoszenia sie lub przystania skargi
pisemnej, gdyz w przeciwnym przypadku nie zostanie przeprowadzone postepowanie wyjasniajace.
Tematyka skarg oraz wynikajgce z ich rozpatrywania wnioski wykorzystywane sg w celu
przeciwdziatania przyczynom rodzacym skargi: w ramach doskonalenia zawodowego, czy na odprawach
stuzbowych.

W przypadku stwierdzenia w trakcie wyjasniania skargi jakichkolwiek uchybieh dotyczacych
funkcjonowania jednostki, badZ sposobu postepowania policjanta (pracownika) - przetozony jest o tym
natychmiast informowany w celu niezwtocznego przedsiewziecia czynnosci zmierzajgcych do eliminacji
nieprawidtowosci.

Skargi zatatwiane sg w terminie okreslonym przez kodeks postepowania administracyjnego: nie pdzniej
niz w ciggu miesigca, badz 14 dni (dot. parlamentarzystéw i radnych). W uzasadnionych przypadkach
termin rozpatrzenia skargi moze zostac przedtuzony na czas oznaczony o czym informuje sie pisemnie
skarzgcego.

Skarzacy jest kazdorazowo pisemnie informowany o sposobie zatatwienia skargi. Takie zawiadomienie -
oprécz oznaczenia organu, od ktérego pochodzi i podpisu z podaniem imienia, nazwiska, stanowiska
osoby upowaznionej do zatatwienia skargi - zawiera zawsze wskazanie sposobu zatatwienia skargi.
Nadto w przypadku niepotwierdzenia zarzutéw obowigzkowo umieszcza sie uzasadnienie faktyczne i
prawne w celu doktadnego wyjasnienia skarzagcemu przyczyn, dla ktérych skarge uznano za
bezzasadna.

Il. Bezposrednie przyjmowanie interesantéw.
Interesanci w sprawach skarg i wnioskéw dotyczacych dziatalnosci poszczegdlnych jednostek Policji
powiatu polkowickiego przyjmowani sg przez:

W KPP w Polkowicach:

1. Komendanta Powiatowego Policji w Polkowicach we wtorki od 15.30 - 17.00,



2. Funkcjonariusza Zespét ds. Postepowan Administracyjnych w dni robocze w godzinach urzedowania
od 7.30 - 15.30.

W KP w Chocianowie:

1. Komendanta Komisariatu Policji w Chocianowie we wszystkie dni robocze w godzinach urzedowania.

Rozmowy z interesantami przeprowadzane sg zawsze w klimacie zyczliwosci i zrozumienia. W
uzasadnionych przypadkach natychmiast podejmowane sg interwencje oraz dziatania zmierzajace do
wyjasnienia problemdéw nurtujgcych obywateli. Taka postawa funkcjonariuszy jest wyrazem otwartosci
Policji na problemy spoteczenstwa.
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